WP - @VR3 anonymiseret opsamling

Anonymiseret beskrivelse af interview samt tilfgjelse af de beslutninger, der blev
truffet efter det farste besgg.

Generelt en kunde, der har etableret gode gkonomistyringsprocesser, men som har brug for at koble pro-
duktionsstyring og gkonomistyring bedre sammen. Desuden er der ogsa behov for de

En kunde der er ganske bevidst om hvad han havde brug for. Kundens erfaringer med hans tur/ retur fra
<Revisionskontor> har gjort ham klar pa hvad det er han har brug for pa den korte bane. Vi oplevede ikke,
at hans svar sendrede karakter undervejs i interviewet.

Som udgangspunkt fandt vi det en klassisk case i de behov som kunden efterspurgte (bevidste behov). Om-
vendt var casen maske lidt atypisk qua kundens negative erfaringer fra <Revisionskontor>.

Vi var enige i fglgende behovsafdakning;

e Enkle vaerktgjer

e Kunden gnsker at <Landbrugsradgivningsvirksomhed> holder ham til ilden

e Handlinger og aktiviteter skal give mening for de ansatte — hvorfor ggr vi det her...

e (Pkonomistyringsinformation skal kunne bruges overfor de ansatte til at bevidstggre betydningen af
ekstraordinaere indsatser — hvad betyder det pa bundlinjen, at vi reducere f.eks. Fe/ gris

e Det er vigtigt at kunne beregne fremstillingsprisen.

Vi drgftede kunden karakter ud fra Egon Noes Produktionslogikker og konkluderede, at kunden kan forven-
tes at vende tilbage til den omsaetningsorienterede vaekst, nar han har rystet de seneste ars gkonomiske
oplevelser af sig. Men nar/hvis det sker, vil det formentligt veere pa et mere bevidst modenhedsniveau.

Beslutninger efter fgrste inverview
<Landbrugsradgivningsvirksomhed> vil tilbyde kunden fglgende;

e Etablering af Dropbox Igsning. Infrastruktur til deling af informationer mellem virksomhed, <Land-
brugsradgivningsvirksomhed> og pengeinstitut.

e Understgtte kunden i selv at designe hans regneark til opsamling af foderdata

e Hjaelpe kunden med en procesbeskrivelse af dataregistrering, herunder rollefordelinger, samt im-
plementering pa virksomhedens forskellige personer.

Kunden har efterfglgende besluttet, at han selv vil lave produktionsbudgettet forud for det samlede likvidi-
tetsbudget.

Vi vurdere, at aktiviteter er godt i gang og forventer at vi kan foretage det afsluttende telefoninterview i det
tidlige efterar.
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Den Europaeiske Danmark og EU investerer i landdistrikterne

Landbrugsfond for Udvikling
af Landdistrikterne

Se ‘European Agricultural Fund for Rural Development' (EAFRD)



http://europa.eu/legislation_summaries/agriculture/general_framework/l60032_en.htm
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